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1. DATE STATISTICE PRIVIND CELE 1195ARCADE APLICATE P$N(LA  28 Feb. 2021

A. Dosare depuseǓi evaluateƞƴ perioada17 Sept. 2018 ς28 Feb. 2021: 703 dosare, 
din care:
Å 699dosare aprobate, din care 37 dosarecu solicitarede retrageredin motive medicale
Å 4 dosare respinse

Ladatade 31Dec. 2020: 1195 aparateortodontice mobile (arcade)aplicate(665elevi) .
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Graficele din urmŇǘƻŀǊŜƭŜpagini au rezultat atŃt prin prelucrarea
ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭƻǊƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŜƞƴbazade date a proiectului cŃt Ǔi pe baza
datelor furnizate deŎŇǘǊŜǇŇǊƛƴǚƛǓƛa celor primite din partea echipei
de mediciǎǇŜŎƛŀƭƛǓǘƛƻǊǘƻŘƻƴǚƛreferitor la cele 1195 arcadeaplicate
pŃnŇla datade 28Feb. 2021.
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Å SimilarŘƛǎǘǊƛōǳǚƛŜƛƞn funcǚie de sector pentru total dosare
aprobateƞn perioada Sept. 2018ς28 Feb. 2021, cele mai
multe arcadeaplicate- 334, sunt pentru eleviceau domiciliul
ƞn sectorul6 al MunicipiuluiBucureǓti (28%);

Å ¡i ƞƴceeaceǇǊƛǾŜǓǘŜŘƛǎǘǊƛōǳǚƛŀarcadeloraplicateƞƴŦǳƴŎǚƛŜ
de domiciliulelevului/eipentru celelaltesectoareǎƛǘǳŀǚƛŀeste
relativǎƛƳƛƭŀǊŇ: sectorul2ς19%, sectorul3ς18%, sectorul5
ς15%, sectorul 4 - 13%, sectorul1ς7%.

79% dintre arcadeau fost aplicate unui numar de 530 elevi
care au primit aprobare pentru aplicareaambelor arcadeƞn
timp cediferenǚa de 21%din arcadeaufost aplicateunui numŇr
de 135 elevi care au primit aprobarepentru aplicareadoar a
uneisingurearcade(fie superioarŇ/fie inferioarŇ)
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Distribuǚia celor1195arcade aplicate, ƞn ŦǳƴŎǚƛŜde sectorulde domiciliu al elevei/ lui

Distribuǚia celor 1195ŀǊŎŀŘŜ ŀǇƭƛŎŀǘŜ ǇŃƴŇ ƭŀ Řŀǘŀ ŘŜ 28 Feb. 2021, ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ 
ƴǳƳŇǊǳƭ ŘŜ ŀǊŎŀŘŜ ǊŜŎƻƳŀƴŘŀǘŜ ǇŜǊ ŜƭŜǾ όǎǳǇŜǊƛƻŀǊŇ Ǔƛκǎŀǳ ƛƴŦŜǊƛƻŀǊŇύ 

Sector 1
87
7%

Sector 2
221
19%

Sector 3
205
18%

Sector 4
156
13%

Sector 5
176
15%

Sector 6
334
28%

Elevi cu 1 
arcada aplicata

135
21%

Elevi cu 2 
arcade aplicate

522
79%
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Distribuǚia celor 1195 arcade aplicate pŃnŇla data de 28 Feb. 2021, ƞn funcǚie de medicul specialist ortodont
implicatƞn etapelede amprentare, aplicareǓi urmŇrire tratament ortodontic

Dr. Zalana - 129 elevi
251
21%

Dr. Nistor - 120 elevi
209
18%

Dr. Dragomirescu - 91 
elevi
156
13%

Dr. Smadu - 91 elevi
154
13%

Dr. Persinaru - 78 elevi
148
13%

Dr. Dobrescu - 74 elevi
128
11%

Dr. Radulescu - 58 elevi
105
9%

Dr. Zamfirescu - 16 elevi
28
2%
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2. FEEDBACKDIN PARTEAt(wLb¤L[hwELEVILOR
BENEFICIARIAI ACESTUI PROIECT, REFERITOR
ARCADEAPLICATEP$N(LADATADE28Feb. 2021

Graficele Ǔƛaprecierile calitative din paginileurƳŇǘƻŀǊŜau rezultat
prin prelucrarea unui numar de 110 chestionare completate de
ǇŇǊƛƴǚƛaiŎŇǊƻǊcopiiaubeneficiatde aplicarede aparateortodontice
mobile (arcadesuperioaresauinferioare) panala data de 30 Martie
(si pentru careaplicareaaparatelora avut loc cu minim 2 saptamani
inaintede datacompletariichestionaruluiςaprox. 497 parinti invitati
saraspunda).
In parteaŘǊŜŀǇǘŇesteprezentatchestionarulcarea fost transmispe
emailǇŇǊƛƴǚƛƭƻǊ.
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Intrebarea nr. 2: Cat de repedes-a acomodatcopiluldumneavoastracu purtareaaparatului ortodontic mobil? 
A. Foarterepede
B. Relativrepede
C. C. Mai greu
D. Foartegreu

Din totalul de 110raspunsuriprimite la
ŀŎŜŀǎǘŇƞƴǘǊŜōŀǊŜΣ(82%) din parinti au
declaratŎŇelevul s-a adaptat relativ
repede sau foarte repede cu purtarea
aparatuluiortodonticmobil.

Doar 1% dintre ǇŇǊƛƴǚƛau declaratŎŇ
elevul s-a adaptat foarte greu cu
purtareaaparatuluiortodonticmobil.

Foarterepede
52%

Repede
30%

Mai greu
17%

Foarte greu  
1%
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Intrebarea nr. 3: Precizaticare a fost ceamai mare provocarein procesulde purtare a aparatului ortodonticmobil de catrecopiluldumneavoastra

ÅAcomodareacu aparatul
ÅCuratareaaparatului
ÅGrijade aparat
Å Igienaaparatului
ÅSa vorbeascacat mai natural 
ÅSa poarte aparatul permanent 
ÅSa aiba o dantura sanatoasa 
ÅSa vorbeasca cu aparatul ortodontic
Å In prima saptamana acuza dureri de dinti
ÅSa-l poartesinoaptea
Å Igiena
Å Igienaacestuiasi faptul de a nu mancain timp ce-l poarta
ÅPurtareaapartatuluiortodontmobil la scoala
ÅNu-l poatepurta mai mult de catevazile, pentruca se rupecate o sarma
ÅNu a fost nicioprovocaredeoarecea mai purtat cu 5-6 ani in urma
ÅTeamaca dintii nu se vor aliniacorespunzator
ÅDurerearesimtitadupafiecarereglarea aparatului
ÅNiciuna
ÅNu puteasainghitasaliva la inceputdar s-a obisnuitrepede
ÅFaptul ca o sa aiba dintii drepti
ÅPronuntiadefectuasa
ÅO cantitate mai mare de saliva 
ÅDificultati in vorbire
ÅAparatul sa se muleze perfect pe dantura copilului
ÅObisnuinta cu aparatul dupa ce era strans 
ÅMancatul 

ÅSa nu mesteceguma
ÅSa articulezecuvintele
ÅAdaptareavorbirii
ÅSa fac copilulsa-l poarte(mici reticente)
ÅSa-l poartela scoala
ÅLa modalitateade a se exprima
ÅVorbireacopilului
ÅNu au fostprobleme, dacatrebuiementionatauna ςar fi curatatreazilnicaa aparatului
ÅMontareaaparatului
ÅTimpul/nu il poartapermanent/dat jos
Å{Ňnu-l piardŇ
ÅCeamai mare provocarea fostǎŇse ƻōƛǓƴǳƛŀǎŎŇcu aparateleƞƴƎǳǊŇ, nu puteauvorbiǓƛ

nu puteauƞƴƎƘƛǘƛsaliva. A durat circa ŘƻǳŇǎŇǇǘŇƳŃƴƛacomodarea
ÅAcomodarea
ÅRegulilede ƛƎƛŜƴŇrespective ǎǇŇƭŀǘǳƭpe ŘƛƴǚƛŘǳǇŇfiecaremasa ƞƴtimpul zileiŎŃƴŘ

copilulestela ǓŎƻŀƭŇǓƛafter school
Å{ǇŇƭŀǘǳƭpe Řƛƴǚƛde multeori
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Intrebarea nr. 3: Precizaticare a fost ceamai mare provocarein procesulde purtare a aparatului ortodonticmobil de catrecopiluldumneavoastra

ÅCeamai mare provocareaa fost savorbeascacorect
ÅSa citeascacu ele
ÅMomentanŘƛŎǚƛŀa fost ceacare i-a ƞƴƎǊŜǳƴŀǘǇǳǚƛƴsituatia
ÅVorbitulcorect
Å{ŇƞǓƛŀƳƛƴǘŜŀǎŎŇǎŇƞƭǇǳƴŇŘǳǇŇmasa.
Å{ŇǾƻǊōŜŀǎŎŇinteligibil.
Å{Ňvobeascacu aparatul in ƎǳǊŇ.
ÅSa-l integramin rutina zilnica, sa-l mentinemcuratatatpeel cat sidintii copilului.
ÅAcomodarea.
ÅSa aibagrija de el, sanu il piarda.
ÅFiindcevain plus in ƎǳǊŇ, aveaǎŜƴȊŀǚƛŜde ǾƻƳŇ.
Å{Ňnu maiƳŇƴŃƴŎŜŀǘŃǘde des diverse ƎǳǎǘŇǊƛƞƴǘǊŜmese, cu care era ƻōƛǓƴǳƛǘ.
ÅVorbeapelticdar a ƞƴǾŇǚŀǘrepedeǎŇƞǓƛcontrolezevorbitulǎŇfie ƞƴǘŜƭŜŀǎŇla ǓŎƻŀƭŇ
ÅCa trebuiesase spelepedinti de multeori deoarecetrebuiesale deajoscandmananca
Å{ŇǊŜǳǓŜŀǎŎŇǎŇƞƭpoarteǓƛƞƴcursulzilei.
Å{ŇƳŇƴŃƴŎŜcu aparatuldentar.
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Å Insistentelede a nu uita saǇǳƴŇaparatul
Å Nu a fost cazul
Å Teamade a nu fi acceptatde prieteni
Å Nu a existatnicio provocare, totul a decursnormal
Å Ceamai mare provocarea fost sapronuntelitera S
Å Acomodareacu disconfortul
ÅPurtareaaparatuluila ǓŎƻŀƭŇ.
Å!ǇŀǊƛǚƛŀaftelor.
Å{ŇǾƻǊōŜŀǎŎŇǓƛǎŇbeaŀǇŇ.
ÅDurereƞƴŎŇ Řƛƴprima noapte.
ÅDificultate in vorbire.
ÅModificarea pronuntiei.
ÅNecesitatea spalarii pe dinti dupa fiecare masa sau gustare.
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Intrebarea nr. 4: In privinta impactului social, copilul a experimentat, dupaaplicare(va rugam bifati una/mai multe variante, dupacaz): 
A. Relationeazamai bine cu colegii/ prietenii
B. Simteca face parte dintr-un grup distinct, de invidiat
C. Este evitat de alti colegi/se fac glume pe seamasa
D. Este maiƞncrezator/ a crescutstima sade sine
E. Altele

[ŀ ŀŎŜŀǎǘŇ ƞƴǘǊŜōŀǊŜΣ Řƛƴ ǘƻǘŀƭǳƭ ŘŜ 94ǊŇǎǇǳƴǎǳǊƛ ǇǊƛƳƛǘŜΥ 
ÅUn sfertŘƛƴǘǊŜ ǇŇǊƛƴǚƛ ŀǳ ŘŜŎƭŀǊŀǘ, ca prima optiunedintre celede maisus, ŎŇ ŜƭŜǾǳƭ ŜǎǘŜ Ƴŀƛ ƞƴŎǊŜȊŇǘƻǊκŀ ŎǊŜǎŎǳǘ ǎǘƛƳŀ ŘŜ ǎƛƴŜ;
ÅAlti parinti, in procentde aprox. 25% dintre ceicare au raspunsla aceastaintrebare, au consideratsemnificativimpactulpecare purtareaaparatuluil-a avut in privinta

relationariiimbunatatitaa copiluluilor cu colegii/prietenii sausentimentuluiapartenenteiresimtitade copil la ungrup distinct, de invidiat
Å3 parinti au retinut insaca prima optiunede selectievariataC, sianumeca elevul este evitat de alti colegi/se fac glume pe seama sa

Pelangamentionareauneiadin optiunilede maisus, maimult de ƧǳƳŇǘŀǘŜ ŘƛƴǘǊŜ ǇŇǊƛƴǚƛ ŀǳ ŘƻǊƛǘ ǎŇ ŘŜǘŀƭƛŜȊŜ ƛƳǇŀŎǘǳƭ ǎƻŎƛŀƭ ǇŜ ŎŀǊŜ ǇǳǊǘŀǊŜŀ ŀǇŀǊŀǘǳƭǳƛ ƻǊǘƻŘƻƴǘƛŎ Ƴƻōƛƭ ƞƭ ŀǊŜ 
ŀǎǳǇǊŀ ŜȄƛǎǘŜƴǚŜƛ in viatade zicu zia copiluluilor.
wŜŘŇƳ Ƴŀƛ Ƨƻǎ ŀŎŜǎǘŜ ŀǇǊŜŎƛŜǊƛ ŎŀƭƛǘŀǘƛǾŜόtŎǘΦ 9 ΣάAlteleέΣ ƭŀ intrebareade maisus):

Å Nus-a schimbatnimic, nr.deoredepurtat ii permitesa-l poartemaimult in casa
Å Estedoar mai increzatorcava aveao danturasanatoasasi speraca nu va avea

problemepeviitor
ÅO parte dintre prietenii fetitei au incurajat-o sa poarte cat mai mult timp

aparatul, intrucat ea simteaca vorbeste, la inceput, mai ciudat,ƛƴǎŇpe parcurs
dictias-a imbunatatit, alti prieteniau ras.

Å Afostbucuroasapentruca il asteptade1 an
Å La inceputii era teama de ce vor spunecolegii, dar spresurprindereaei totul a

fostbine
Å Dorestesa-l poarte, dar mai mult sta la reparat
Å La inceputii era teama de ce vor spunecolegii, dar spresurprindereaei totul a

fostbine
Å Estein continuareparte a grupului, privit la fel ca pana sa aiba aparat dentar,

pentrucasialtii suntin situatialui, iar el esteuncopilsociabilsiapreciat

Å Nimicdegenulacesta, estecasiun tratamentsi il folosestecaatare
Å Nicioschimbare
Å Schimbaripentrusocietatenu au intervenit, ci doarpentrusanatateaei
Å Estebucuroscavaaveadintii drepti. Nuil poartala scoala
Å Niciunimpactsocial
ÅOƴǘŃƳǇƛƴŇŘƛŦƛŎǳƭǘŇǚƛƞƴǊŜƭŀǚƛŀcuprofesorii, deoareceŀŎŜǓǘƛŀnuƞƴǘŜƭŜƎtot cespune;
Å Adeseanu esteƞƴǘŜƭŜŀǎŇŎŃƴŘǾƻǊōŜǓǘŜdar ƞƴǘŜƭŜƎŜƞƴŀŎŜƭŀǓƛtimp ŎŇpurtarea

aparatuluiaducebeneficiipetermenlung
Å Adeseanu esteƞƴǘŜƭŜŀǎŇŎŃƴŘǾƻǊōŜǓǘŜdar ƞƴǘŜƭŜƎŜƞƴŀŎŜƭŀǓƛtimp ŎŇpurtarea

aparatuluiaducebeneficiipetermenlung
Å FiindǊŃǊŃƛǘestepusǎŇǾƻǊōŜŀǎŎŇmai mult
Å Letine doarin casa,nu poatevorbifoarte binesideaceeale tinemdoarin casa;
ÅMultumireadesine
Å Nevoiadea muta copilulin alt colectivdeoarececolegiinumai vorbeaucuea
ÅGlumepeseamacopiluluidincauzavorbitului
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Intrebarea nr. 5: Va rugamsadescrietiin catevafrazemodulƞn care dumneavoastraati parcursprocedurade inscriereƞn proiect

Å ProceduradeƞƴǎŎǊƛŜǊŜa fost destuldeǎǘǳŦƻŀǎŇŀǓzice, a implicat mai multe viziteƞƴ
ƭƻŎŀǚƛƛdiferiteǓƛnuƞƴǘƻǘŘŜŀǳƴŀla ore accesibile, fie orarul copilului fie al ǇŇǊƛƴǚƛƭƻǊ.
DAR,personalulASSMBcucareamƛƴǘŜǊŀŎǚƛƻƴŀǘaŀŎǚƛƻƴŀǘƞƴǘǊ-oƳŀƴƛŜǊŇǇǊƻŦŜǎƛƻƴƛǎǘŇ
Ǔƛne-a ajutat peŎŃǘposibil cuǇǊƻƎǊŀƳŇǊƛƭŜvizitelor la ore mai accesibile. Trebuiesa
recunoscŎŇa fost prima dataŎŃƴŘamƛƴǘŜǊŀŎǚƛƻƴŀǘcu o ƛƴǎǘƛǘǳǚƛŜde stat Ǔƛnu am
ǊŇƳŀǎcuun gustamar!±Ňdorescsuccesƞƴcontinuare!

Å AmfostŎƻƴǘŀŎǘŀǘŇdeŘǳƳƴŜŀǾƻŀǎǘǊŇǓƛǇǊƻƎǊŀƳŀǘŇpt fotografiereadentitiei la clinica
Graldin incintaCŀŎǳƭǘŇǚƛƛde stomatologie....Undeǚƛƴsasubliniezcadoamnelede acolo
au fost extraordinardeǊŇōŘŇǘƻŀǊŜǓƛsi-auŦŇŎǳǘmeseriaintr-un modŜȄŎŜǇǚƛƻƴŀƭ. apoi
am ǚƛƴǳǘƭŜƎŇǘǳǊŇcu dr Zalana care de altfel este un profesionistŘŜǎŇǾŃǊǓƛǘǓƛcu
dumnealuistabilimƞƴcontinuareplanuldeŀŎǚƛǳƴŜ

Å Parteade inceputa fost usorsinuoasa, dat fiind procedurabirocratica. Insa, un plusa
fost reprezentatde amabilitatea si operativitatea personaluluiimplicat in proiect din
parteaPMB.

Å Procedura de inscriere in proiect s-a derulat foarte bine din punct de vedere
organizatoric

Å Totula decursrepedein legaturacu formalitatile de inscrierein preogram, personalula
fostextremdedragutsiatent

Å Proceduraa fost relativeǎƛƳǇƭŇ, personalulimplicat a fost amabilǓƛau furnizat toate
ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭŜnecesare. Timpular puteafiƞƴōǳƴŇǘŇǚƛǘ;

Å Am parcurspasii conforminformarilor primate pe mail, pentru nelamuririam sunat la
nr. detelefondepefisadeinscrieresiam primit informatiiledorite

Å Am solicitat trimitere de la mediculscolii, am expediattrimiterea pe mail si am fost
contactata pe email pentru consultatia catre medicul de specialitatecare a indicat
aparatulortodontic.

Å Procedurileau decursrapid; am avut noroc de un medicstomatologfoarte bunǓƛcu
άmult sufletέ.

Å Proceduranu a fost deloccomplicata, asacumam mai apreciatmodulabsolutcivilizat
siperfectorganizatdecatreInstitutiadvs.

Å Amcitit ƞƴǇǊŜǎŇǓƛƞƴcomunicatelePMBǓƛASSMB,am intrat pesite-ul ASSMBam urmat
pasii, am mers la dr pentru controlǓƛrecomandare, am fostǇǊƻƎǊŀƳŀǚƛla radiografie
ŘǳǇŇcare la Dl. Dr Ǔƛa mers perfect. Rapid, folositor Ǔƛǘƻǚƛde un profesionalism
ŘŜǎŇǾŃǊǓƛǘ. Termeniiau fostǊŜǎǇŜŎǘŀǚƛ;

Å Amurmat toti pasiiconforminstructiunilor
Å Inscriereas-a facut la cabinetul scolii, organizareaacestuiproiect a fost foarte buna,

proceduraa fost intocmitacorespunzator
Å Amtrimis cerereadupacaream fost la controlstomatologicsavedemdacaavemnevoie

de aparate. Dupacontrolulmedicalam depusactelecerutela ASSMBsi am asteptat sa
fim sunatipentru a ne prezentala doctor. Am fost la stomatologpentru mulajesi cand
au fost gata aparateleamfost chematipentruaplicarealor.

Å Amprimit informareadespreproiect, am mersla cabinetulscolii, am primit confirmarea
pentruaparat, am depusdosarul, am mersla consultatii

Å Completareaformularelor si trimiterea pe mail; programarea pentru depunerea
dosarului; depunereadosaruluila ASSMB; (o locatie); intalnirea cu mediculspecialistin
vedeaaprob. acestuiaparat ortod. (o alta locatie); programarea pentru radiografiile
dentare (alta locatie); intalnirea cu medicul ortod. pentru amprenta (alta locatie);
intalnirea cu mediculpentru fixarea ap. ortod.; intalnirea cu mediculortodont pentru
consultperiodic.

Å Am aflat de acestproiectde la un medicstomatolog, incadin vacanta. Asaca odata cu
incepereaanului scolar am inceput procedurade inscriereastfel: am fost la medicul
scolii, undecopilula fost consultatsi I s-a dat trimitere catreortodontie, in stradaEforie.
Aici a fost consultatde un doctor deosebit, care ne-a explicatproblemeledentare ale
copilului. Iar de aici totul a decursfoarte usor.Am depusactelesi in catevazilene-a fost
aprobatdosarul
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Intrebarea nr. 5: Va rugamsadescrietiin catevafrazemodul in care dumneavoastraati parcursprocedurade inscrierein proiect
(Continuarepaginaanterioara)

Å Lucrurile au fost organizate bine, coerent. As fi preferat doar ca numarul hartiilor de
completatsafie redus, mai alescapentrufiecaredintreeleinformatiaeraidentica

Å Amfost la spitalulmaxilofacial,apoi la mulaje, la ASSMBsi la ortodont
Å Afost simplu
Å Amurmat proceduradin regulamentulproiectului
Å Prinintermediulinternetuluiam aflat de acestproiect, dupacaream fost indrumatsi decatre

mediculdentistla caream mai fost cucopilul
Å Ne-am inscrisla telefon, ne-au indrumat, pasiirespective,panala final
Å Totula inceputpe 2.10.2018cu un bilet de trimitere, au urmat mai multe vizitepe la diferite

locatii cefaceaupartedinacestproiect, intr-un final in 18.01.2019I s-aumontat aparatele.
ÅMi-a placutideasiam fost incantatasapoatabeneficiasi fiul meu
Å Am mers personal pentru inscriere, am fost selectati, am depus actele necesare(a fost

consultatcopilul) s-a luat mulaj, au fost facutepoze, siastfelam intrat in posesiaaparatelor
Å Conforminstructiunilordin program
Å Aufost catevaneintelegerila inceput,dar au fost rezolvatefavorabilpeparcurs
Å Procedurade inscrierea fost parcursacu rabdaresi cu o atenta documentareasupracelor

necesare
ÅOnline,apoiam depusdosarulla A.S.S.M.B.
Å Destuldelejeraprocedura/evaluarerapidaa dosarului/personalulprofesionist;

Å Am primit pliantul din partea scoliisi toata proceduras-a desfasuratcu ajutorul e-mail-
urilor, dupacaream fostpentrusemnareadocumentelor;

Å Clar,ǳǓƻǊ, operativitateǓƛamabilitate;
Å Amtrimis e-mail pentruƞƴǎŎǊƛŜǊŜŀƞƴproiect, - am fost la ASSMBǎŇcompletezdosarul-am

fost la ASSMBǎŇsemnezcontractual-am fost la ASSMBsa ridic contractual-am fost la
control la ortodont-am fost la radiografie-am fost la ortodont pentru mulaj-am fost la
ortodont pentruprobaaparat-am fost la ortodont pentrufixareapparat-viziterepetatela
ortodontpentrumonitorizareevolutie;

Å SiteASSMB,cabinetǓŎƻƭŀǊ, ASSMB,radiografii, ortodont;
Å Aceastaproceduraa fost destul de greoaie, deoarecea trebuit de fiecaredata sa ma

invoiescdela serviciusidinpacatenu a fost deputineori;
Å Procedurade inscrierea fost destuldeŀƴŜǾƻƛƻŀǎŇ, in sensulrealizariidosaruluicu toate

documentelein vedereaaprobarii/ŀǾƛȊŇǊƛƛ, multe drumuriƞƴdiverselocatii, precum si
durata ca timp ƞƴŘŜƭǳƴƎŀǘŇdin momentul stabilirii cu exactitate a modelului, ŘǳǇŇ
amprentareǇŃƴŇla sosireaŜŦŜŎǘƛǾŇa aparatului ortodont dat spreŦƻƭƻǎƛƴǚŇ(ŜȄƛǎǘŃƴŘ
risculǎŇaparaƳƻŘƛŦƛŎŇǊƛale dentitiei, formei structuriimaxilaruluide cands-au efectuat
radiografii, decands-au luat amprentelepanala sosireaaparatuluiortodont).

Å AmŦŇŎǳǘprogramarea, evaluarea, am semnatcontractulǓƛapoi am fostŎƻƴǘŀŎǘŀǘŇde
medicul ortodont care a luat mulajulǓƛa aplicat aparatul. Timpii morti dintre aceste
activitati au fost cam mariΧmai alesca ceaƳƛŎŇnu mai aveaǊŇōŘŀǊŜ.Oƴrest, totul a
fost foarte bineǓƛpersonalulfoarteŘǊŇƎǳǚ.

Å Proceduraa fost relativ simplu de urmat. Cu toate acesteatimpul de asteptare intre
diferiteleetapea fostdestuldelung.
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Intrebarea nr. 5: Va rugamsadescrietiin catevafrazemodul in care dumneavoastraati parcursprocedurade inscrierein proiect
(Continuarepaginaanterioara)
Å Vizite la cabinetǓi la ASSMB,ƛƴǘŜǊǾŜƴǚƛƛla stomatologpentru rezolvareaimpedimentelorƞƴ

purtareaaparatului.
Å Am aflat de la ǓŎƻŀƭŇ(ŀŦƛǓ) ŘǳǇŇcare ne-am prezentatla cabinetulstomatological scolii.. Am 

contactattelefonicǓƛpeemail ASSMB ŘƛǊŜŎǚƛŀproiecte
Å A fost relativǳǓƻǊ.
Å Am ƞƴǎŎǊƛǎcopilul,ammersla cabinetulǓŎƻƭƛƛΣƭŀortodont,amdepusactelecerute,amfost la 

radiografieapoi i s-a aplicataparatul.
Å AmƎŇǎƛǘŀƴǳƴǚǳƭlaǓŎƻŀƭŇΣŀƳcontactatmediculstomatolog,amǇǊŜƎŇǘƛǘdocumentele.le-am

trimispemail,amdepusdosarul,amsemnatcontractulΧ.
Å Proceduraƞƴsine nu estefoartegreoaiedar timpul de aprobaremi se pare foarte lung (ne-am 
ƞnscrisin program in septembrie2018 iar aparatula fost montatƞƴiunie2019).

ÅOƴprimulǊŃƴŘam aflat de la un prietende familie, m-am interesatla ǓŎƻŀƭŀ, am ŦŇŎǳǘ
controlulla ǓŎƻŀƭŀ, am depusdosarul, am ŀǓǘŜǇǘŀǘo ǇŜǊƛƻŀŘŇreluareafondurilor, am trecut
Ǔƛde ƴŜǇƭŇŎǳǘŀ"fotografiere" a danturii,ǳǊƳŃƴŘprogramareala mediculortodontcare "a 
intrat pesub pieleaōŇƛŀǘǳƭǳƛmeu" de la prima vizita.

Å Am ƞƴǘŀƳǇƛƴŀǘuneleŘƛŦƛŎǳƭǘŇǚƛcu ƎŇǎƛǊŜŀuneiǓŎƻƭƛcareǎŇŘƛǎǇǳƴŇde cabinet medical
stomatologic, scoalala caremergecopilulnu dispunede asaceva, dar dupaceam gasit totul
s-a desfasuratfoarte bine. Am urmat cu strictete toti pasiidin program. Ne am prezentatde
fiecaredata fara intarzierela programarilerespective.

Å Ridicare, trimitere de la mediculstomatologal scoliicarene-a informat despreacestproiect,
trimitereadocumentelorsolicitatepentruinscriereain proiect, depunereaceluide-al doileaset
de documentedupace am fost consideratieligibili de a primi aceastafinantare la sediuldin
apropierea Pietei Victoriei, semnarea contractelor si programarea pentru radiografii,
efectuarearadiografiilor, programaremedicortodont.

Å ProceduradeƞƴǎŎǊƛŜǊŜin proiectnu a fost foarte complicata. Au fost vizitelela ASSMBpentru
semnarea contractului, sau pentru alte proceduri, vizita la cabinet pentru prelevarea
ƛƳŀƎƻƭƻƎƛŎŇ, vizite la medicul ortodont pentru ƞƴǎŎǊƛŜǊŜin proiect, mulaje Ǔƛaplicare a
aparatului.

Å Proceduraa fost relativ simplude urmat. Cutoate aceteatimpul de a.teptareƞƴǘǊŜdiferitele
etapea fost destuldelung(o lunasauchiarmai mult). Unalt lucrucare,ƞƴsocietateaactuala,
cred ca ar trebui schimbateste numarul mare deƘŃǊǘƛƛcare trebuie completatƞƴvederea
ƞƴǎŎǊƛŜǊƛƛ.i ca urmare aƞƴǎŎǊƛŜǊƛƛƞƴprogram. Estemultumitor faptul ca, pe parcursultuturor
etapelor, amƞƴǘŃƭƴƛǘpersoanesaritoare, informatesi careau dat dovadadeun gradridicat de
profesionalism.

Å Primulpasa fost prezentareala mediculstomatologal unitatii de invatamant. Aicitotul a
parcursbine. Al doileapasa fost programareala mediculspecialist. Aceastaprogramare
se facea prin intermediul ASSMBtelefonic. Datorita numarului mare de solicitari, s-a
epuizatplafonul repartizat acestuiproiect si am fost trecuti pe lista de asteptare. Spre
sfarsitulanului2018au inceputsaaparaprimelesemnealesuplimentariiplafonuluisiam
fost programatila mediculspecialist. In februarie2019am efectuatradiografiilenecesare
aplicariiaparatului, siam completatdosarulla ASSMB. Dupaaprobareadosaruluiam fost
repartizatila o scoalacat mai aproapededomiciliu.

Å Am luat recomandarea, am fost la ASSMB,am completat dosarul, am primit telefonsi
mail de aprobare. Am fost la cabinet si astfel am devenit έpurtatori de aparate
ortodonticeέ. Procedurarapida, oameniprofesionisti.

Å Foarterepedesi fara probleme
Å Copilula fost la cabinetulstomatologicalǓŎƻƭƛƛundei s-a recomandatun ortodont, carea

recomandataparat dentaratat suscat si jossi mediculortodont ne-a dat formularelede
inscrierein program.

Å Ne-am inscrisin proiectin luna septembrie2018si am finalizatprin montareaaparatelor
ortodonticeabiala sfarsitullunii iulie2019.

Å Amaflat dela unparintesiamurmat pasiipentrua achizitionaaparatulpentrucopil.
Å Initiativa acestuiproiect este binevenita,durata de timp de la o etapa la alta lunga (

dosarcompletatin lunaoctombrie,aparatulortodonticgatadeutilizarein lunaiulie).
Å Amapreciatpromptitudineasiprofesionalismulechipeiadministrative.
Å Esteun procesdestulde greu pentruǇŇǊƛƴǘŜκǘǳǘƻǊŜ. Foartemult de umblatǓƛdestulde

greoi dar cu toate asteala sediulASSMBseda dovadade profesionalismǓƛtotul merge
foarte repede.

Å Afostun procesbirocraticcomplicat.
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Intrebarea nr. 6: Cum apreciati colaborareacu mediculortodont? 

Å Aprox. 80% dintre pŇǊƛƴǚƛ ŀǳ ŀǇǊŜŎƛŀǘ ŎƻƭŀōƻǊŀǊŜŀ Ŏǳ ƳŜŘƛŎǳƭ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ƻǊǘƻŘƻƴǘ Ŏŀ ŦƛƛƴŘΥ έ9ȄŎŜƭŜƴǘŇέ;έCƻŀǊǘŜ ōǳƴŀέΣ έ9ȄŎŜǇǘƛƻƴŀƭŇέΣ έDǊƻȊŀǾŇέΣ 
έNemaipomenitŇέΣ έLreprosabilaέΣ έ.ǳƴŇέΣ έtǊƻŦŜǎƛƻƴƛǎǘŀέ.

Å5ƛŦŜǊŜƴǘŀ ŘŜ ŀǇǊƻȄ нл҈ ŘƛƴǘǊŜ ǇŇǊƛƴǚƛ ŀ ŘƻǊƛǘ ǎŇ ŘŜǘŀƭƛŜȊŜ ǊŇǎǇǳƴǎǳƭ ƭŀ ŀŎŜŀǎǘŇ ƞƴǘǊŜōŀǊŜΣ ŘǳǇŇ ŎǳƳ ǳǊƳŜŀȊŇΥ 
Å In acestmoment dupasedintelepe care le-am efectuatla cabinet, copilulmeu dorestesadevinamedic ortodont. Relatiacopil-medic este

una bazatain primulrand pe increderesiseriozitate. Si dincolode toate acesteaexperientade necontestata doamneidoctor are un impact 
major in acestproces.

Å Colaborareacu DoamnaDoctor NistorAnca a fost siesteexcelenta.
Å Dl. Dr. ZalanaςUn doctor ortodontpentruCOPII. Descriere: Profesionist, calm, prietenos, amabil, exact doctoral potrivit pentruai 
ƞƳǇǊƛŜǘŜƴƛƛpe ŎƻǇƛƭŀǓƛcu aparatuldentarǓƛmediculstomatolog;

Å Extraordinara! DoamnaDr RadulescuAndreeaesteo super doctorita! Copilulmerge cu placerela dansa!
Å Foartebuna!
Å Este una foarte buna, mentionezfaptul sica esteaproapede domiciliulnostru;
Å Dl. Doctor estefoarte eficient, colaboreazabine cu copilulsicu mine, inclusivprogramarilesunt flexibile;
Å Suntem multumiti de Dna Dr.{ƳŀŘǳ Ǔƛ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ƻŦŜǊƛǘŜΦ 
Å Buna dar au o regulaciudata, comunistaas spune: Nu ai voiesastaicu, copilulin cabinetulstomatologicin timpul consultatiei
Å Foartebuna. E un medic bun care stiecum sainteractionezecu copilul, cum saii explicesicum sail determine sarespecteregulile.
Å Excelenta. Un medic extraordinar, cu rabdare, explicatiipeintelesulmeuca parintedarsial copiluluipentrua puteagestionamaibine

purtareaacestoraparate
ÅCƻŀǊǘŜōǳƴŇΣŜǎǘŜun medic ŜȄŎŜǇǚƛƻƴŀƭ.
Å/ƻƭŀōƻǊŀǊŜŀ ŜǎǘŜ ǳƴŀ ŦƻŀǊǘŜ ōǳƴŇ Ǔƛ ŜŦƛŎƛŜƴǘŇΦ 9ȄŎŜƭŜƴǘŇΦ
Å Acesta este foarte ambil si cooperant.
Å Foartebun profesionalsiexplicape intelesulparintilor, dar sial copilului;
Å DoamnaDr. Dobrescuesteo persoanaimplicata, atentasigrijulie. Ne-a oferit tot sprijinulsi informatiilede care am avutnevoiesis-a 

preocupatde fiecaredata de nevoilecopilului;
Å Un profesionist exemplar si un om de milioane;
Å Foarte Buna , este atenta cu copii, vorbeste bland cu ei , controlul este usor si sunt oferite explicatii atat pentru copil cat si pentru parinte;
ÅO doamna foarte blanda cu disponibilitate pentru explicatii si indrumari 
Å D-ƴŀ ŘƻŎǘƻǊ bƛǎǘƻǊ !ƴŎŀ ŜǎǘŜ ŦƻŀǊǘŜ ŘŜǎŎƘƛǎŀ ƭŀ ŘƛǎŎǳǚƛƛ Ǔƛ ŦƻŀǊǘŜ ƞƴǚŜƭŜƎŇǘƻŀǊŜ Ŏǳ ŎŜŀ ƳƛŎŇΦ
Å Doamna doctor Elena Dobrescu, este o persoana implicata, atenta si grijulie. Ne-a oferit
Å tot sprijinul si informatiile de care am avut nevoie si s-a preocupat, de fiecare data, de nevoile copilului.
Å Foarte foarte  buna, este atent cu copiii, vorbeste bland cu ei, controlul este usor si sunt oferite explicatii si pentru copil si pentru parinte.
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Intrebarea nr. 7: Aveti incredereca la cabinetulstomatologicscolarcopilul dvs. beneficiazade serviciimedicalesiguresi de calitate?

Å Aprox. 76% dintre pŇǊƛƴǚƛ ŀǳ ǊŇǎǇǳƴǎ ŎŇ ŀǳ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜ ƞƴ ŎŀƭƛǘŀǘŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭŜ ŘŜ ŎŀǊŜ ŜƭŜǾǳƭ ōŜƴŜŦƛŎƛŀȊŇ ƭŀ 
ŎŀōƛƴŜǘǳƭ ǎǘƻƳŀǘƻƭƻƎƛŎ ǓŎƻƭŀǊΤ

ÅO partedin parinti (diferenta de aprox 25% )ŀ ŘƻǊƛǘ ǎŇ ŘŜǘŀƭƛŜȊŜ ǊŇǎǇǳƴǎǳƭ ƭŀ ŀŎŜŀǎǘŇ ƞƴǘǊŜōŀǊŜΣ ŘǳǇŇ ŎǳƳ ǳǊƳŜŀȊŇΥ 
Å Am increderein serviciilemedicale. procedurade indreptarea dintilor se vedeconsiderabil;
Å ToataƞƴŎǊŜŘŜǊŜŀrezultatelesunt vizibile. CopilulaveanisteŘƛƴǚƛextremde ǎǘǊŃƳōƛacumƞƛare multƞƴŘǊŜǇǘŀǚƛ;
Å Nu cunosc. Copilulmeunu a beneficiatde serviciimedicaleƞn cadrulcabinetiuluistomatologicde la ǎŎƻŀƭŇ.
Å Am apelatla serviciilecabinetuluidoarpentrutrimitereaparatdentar
Å Nu am fostacolopanaacum, am fostdoar la specialist cu plata;
Å Da, cred ca esteloc de maibine cu privirela tehnicamedicala;
ÅMediculesteun bun specialist dar cabinetulnu are dotarilenecesare, nu esteǎǇŀǚƛǳsuficientpentru
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǚƛŀprogramuluiǓƛpentruaparaturaǓƛechipamente;

Å Nu ƴŜŜŀǇŇǊŀǘ, ƴŜŜȄƛǎǘŃƴŘƞƴǓŎƻŀƭŇacestcabinet;
Å Speramca beneficiemde serviciimedicalepotrivitenevoilorcopiilornostrisibineintelesde calitateacestor

servicii. Vomvedeala final, in functiede rezultateleobtinute calitateaacestorserviciimedicale.
Å Am increderein profesionalismulsi implicareamediculuistomatologdar cabinetulpoatear necesitamai multe

imbunatatiripeparteade ŀǇŀǊŀǘǳǊŇ.
Å Nu pot ǊŇǎǇǳƴŘŜla aceastaƞƴǘǊŜōŀǊŜ, deoarecede la cabinetulstomatologicǓŎƻƭŀǊam avutdoaro recomandare, 

nu am beneficiatǓƛde serviciimedicale.
Å Da,cred ca da.
ÅtŃƴŇ ŀŎǳƳ ƴǳ ŀƳ ŀǇŜƭŀǘ ƭŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ Ŏŀōƛƴǘǳƭǳƛ ǓŎƻƭŀǊΣŘŀǊ ŀǾŃƴŘ ƞƴ ǾŜŘŜǊŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴǚŀ ŘŜ ǇŃƴŇ ŀŎǳƳΣŎǳ ŀŎŜǎǘ 
ǇǊƻƛŜŎǘΣŜǎǘŜ ŘŜǎǘǳƭ ŘŜ ǇǊƻōŀōƛƭ Ŏŀ ǇŜ ǾƛƛǘƻǊ ǎŇ ƭŜ ǳǘƛƭƛȊŇƳΦ

Å Avemcabinet stomatologicin scoala,darnu am apelatla serviciilelui niciodata
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Intrebarea nr. 8: Alte aprecieri/ sugestii/ recomandariprivind derulareain ansamblua acestuiproiect

Å Vafelicit pentruacestproiectsivadorescla cat mai multeproiectebeneficepentrucopii!
Å Proiectulsatina atata timp cat e nevoie, nusasetemineintr-o zianume!
Å VamultumescDvssi intregiiechipeASSMB,sinu vaopriti....faceti lucruriminunate!
Å Speramsadurezepanala rezolvareaintegralaa problemelordentareale copiluluisi sanu seopreasca

in septembrie.
Å SaǾŇǇŇǎǘǊŀǚƛprofesionalismulŀǘŃǘceide la ASSMBŎŃǘǓƛrestulcelorcareauŦŇŎǳǘacestproiet posibil,
ǎŇmaiǊŜǇŜǘŀǚƛproiectulǓƛpentruŀƭǚƛcopii (ŦŜƭƛŎƛǘŇǊƛASSMBǓƛPMB),ǓƛǎŇƛƴŎŜŀǇŇproiectulǓƛpentru
aparatefixemai repede;

Å Totula mersfoarte bine. Amluat adeverintade la scoala, trimitere de la mediculstomatolog, am trimis
actelepemail, apoiam dusacteleoriginale, apoivizita la mediculortodont, poze, radiografii, amprenta
sipurtareaaparatului

Å Vafelicit pentruacestproiectsivadorescla cat mai multeproiectebeneficepentrucopii!
Å ApreciezcaŜȄŎŜƭŜƴǘŇideaacestuiproiectǓƛƳŇbucurŎŇamputut beneficiadeel;
Å Suntmultumitadederulareaacestuiproiect, iar dintii copiluluiau inceputsasemai indrepte.
Å Esteun programbuncareŀƧǳǘŇcopiicuproblemdeŘŜƴǘƛǚƛŜ. Ar trebuiextins;
Å Esteun proiectfantastic.
Å Feedback-ul esteunulpozitiv
Å Proiectulestefoarte bun;

Å Eucredca foarte multi copii au nevoiesi de aparateortodonticefixe! Side
aceea mi-as dori si un astfel de proiect, in viitor! Va multumescpentru
initiativa!

Å Durata mare pana la montarea aparatului (inscriereain septembrie2018,
montareamartie2019)

Å Ar fi mai usorca toti pasiideurmat in cadrulacestuiproiectsasedesfasoare
in aceeasilocatie si in acelasitimp respectiv: consultulmediculuispecialist,
radiografiasimulajelepentruaparatulortodontic

Å Sustincontinuareaprogramului, o monitorizare a furnizorilor implicate in
process(centreledefotografii, furnizoriideaparateortodontice).

Å Asrecomandasafie mai putinabirocratie, foarte multe hartii decompletatsi
durata prea mare intre programari (ex. de la medicul care isi da acordul
pentru aparatul ortodonticpana la radiografii a durat mai bine de o luna si
apoipentruamprenta, incao lunasicevaetc.) si dacas-ar puteatoate aceste
procedurisa se faca intr-o singuralocatie (radiografii, amprenta, montarea
aparatului, controlperiodic).

ÅMai putinabirocratieƞƴformareadosarului, a procesuluideinscrierepentruo
maibunaeficientizarea timpului.

Å Un numar mai mic de hartii de completat.Posibilitateade a le complete
online;

Å Apreciezfaptul casefacepublicitate
Å Amrecomandatcelordin jur saaplicepentruacestproiect
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Intrebarea nr. 8: Alte aprecieri/ sugestii/ recomandariprivind derulareain ansamblua acestuiproiect
(Continuarepaginaanterioara)

Å Peaceastacalemultumescfoarte mult pentruaceastasustinerepentrucanu mi-asfi
permis achizitionareaacestor aparate dentare la care s-ar fi adaugat si costul
consultatiilor, radiografiilor, etc. simultumimcasuntsprijiniti si alte categoriisociale
nu doar celedefavorizate, asacumestecazulmeupentru ca suntemobisnuitica cei
caremuncesczi de zi, platescimpozitedar au venituri pesteo anumita mediesanu
beneficiezedegratuitati peprincipiulcaacestiaau si sa-I ajutam peceicaren-audar
uitam camulti dintreei, nu auniciun fel devenit dincomoditatenu dinalte cauze

Å Personal,sperca acestproiectǎŇderulezeƞƴcontinuare, darƞƴŀŎŜƭŀǓƛmod ca anul
precedent. CuǎƛƎǳǊŀƴǚŀfondurileƞƴacestecazuri - problemeortodontice- nu sunt
suficiente pentru toate cazurile existente, dar o mica parte din acestea pot fi
rezolvate, ceeace esteun lucru de apreciat.DinŎŃǘŜam vazut acestproiect seva
derulaǓƛanul acesta, dar cuŎŃǘŜǾŀƳƻŘƛŦƛŎŇǊƛ.. copiii peste10 ani ar fi una dintre
modificarileobservate. ConsiderŎŇestenecesarcaacesteaparatesafie purtate la o
varstamai frageda.

Å Timpulparcursde laƞƴǎŎǊƛŜǊŜǇŃƴŇla aplicareaaparatului esteun pic cam mareǓƛ
ŘŜǎŎǳǊŀƧŜŀȊŇŀǘŃǘcopilulŎŃǘǓƛǇŇǊƛƴǘŜƭŜ
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Å Vafelicit pentruacestproiectsivadorescla cat mai multeproiectebeneficepentru
copii!

Å Sperdin sufletsasederulezeacestproiectpe o perioadaŎŃǘmai lungade timp pt
ca ǘƻǚƛcopii sa beneficiezede aparate....Fie mobile...Fie fixe.Noi parintii va
ƳǳƭǚǳƳƛƳǓƛvaǎǳǎǚƛƴŜƳ!

Å Imi dorescca acestproiectsaexistein continuare. Echipaesteuna profesionistasi
decalitate. Proiectulestedeajutor multor copiisi totodata parintilor lor;

Å Dorescsa multumescpe aceastacale celor care s-au ocupat de acest proiect!
SugerezprelungireapurtŇrii aparatuluipanala sfarsitulanuluiscolar.

Å ConsiderŎŇacestproiectvineƞƴsprijinulǇŇǊƛƴǚƛƭƻǊ.
Å A fost perfectca i s-a aplicatƞƴǾŀŎŀƴǚŇΣastfel are timpǎŇseƻōƛǎƴǳƛŀǎŎŇǇŃƴŇla
ƞƴŎŜǇŜǊŜŀǓŎƻƭƛƛ.

Å Stabilireaunui graphicalƞƴǘŃƭƴƛǊƛƭƻǊǓƛŎƻƴǎǳƭǘŀǘǚƛƭƻǊƞƴǇǊŜŀƭŀōƛƭΣƞƴmod specialpe
perioadaǾŀŎŀƴǚŜƭƻǊ.Planificareane ajutaŀǘŃǘpeƴƻƛΣǇŀǊƛƴǚƛƛΣŎŃǘǓƛpemedic,astfel
ambeleǇŇǊǚƛvomfi nevoiteǎŇƎŇǎƛƳǎƻƭǳǚƛƛcaredemulteori nu suntǳǓƻŀǊŜ

Å Pentrucazurilein carepurtareaaparatelormobilenu rezolvacompletproblemele
ortodontice, creareaunuiprogramin continuareaacestuia, pentrucelefixe;


