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1. DATESTATISTIGRIVIND CELE9BIARCADE APLICAHN( LA 28 Feb 2021

A.Dosare depuséi evaluaten gerioadal7 Sept. 201& 28 Feb. 2021703 dosare, N “'\l\

din care: P | !\\; &y

A 699dosae aprobate din care37 dosarecu solicitarede retrageredin motivemedicale ﬁi‘f o~ '\ : 'f“ )

A 4dosarerespinse R A
%3 G

Ladatade 31 Dec 2020 1195 aparateortodontice mobile (arcade)aplicate (665 elevi) . ‘\

Graficele din urmN & 2 | pEBifi Su rezultat atNt prin prelucrarea
A Y T 2 NV} UMB T igdddkanie date a proiectului Nt U pe baza
datelor furnizate de O N (LBNSNR ¥ celdr primite din partea echipei
de medici & LIS O A2 NtIiA2 URéddyftor Aa cele 1195 arcade aplicate
pNhNla datade 28 Feh 2021.
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Distribuiia celor1195 NDI RS | LJ

. o7 RS I LJX A Ol 28FelROJINY £ F dzZROG A
Distribulia celor 1195 arcadeaplicate m ¥ dzy” Qaséctrulde domiciliu al elevei lui ydzY NNz RS F NOFRS NBO

2YFYRIGS LISNJ St S¢

Sector 1
Sector 6 87 Elevicu 1
334 7% arcada aplicata

28% Sector 2 135
221
19%

21%

Sector Sector 3
176 205

15% _ 18% Elevi cu 2

Sector 4 arcade aplicate

156 522
o 79%

A SimilarR A & G Ndp éuddie d& dector pentru total dosare on : : -
aprobate m perioada Sept 2018 ¢ 28 Feh 2021 cele mai 79% dlntrg z_ircadezu fost apllcatel_unw numsr Ide 530 glew
multe arcadeaplicate- 334, sunt pentru elevice au domiciliul care au primit aprobare pentru aplicareaampelor arcade m
m sectorul6 al Mun|C|p|uIU| Bucuredi (28%); timp cediferenta de 21%din arcadeau fost aplicateunui numN

A iin yeeace LINA OFSAUAI (SNakcaddiardplicaten ¥ dzy OU A S de 135 elevi care au primit aprobare pentru aplicareadoar a
de domiciliulelevului/eipentru celelaltesectoarea A U azitel A | uneisingurearcade(fie superioaNfie inferioar)

relativa A Y A $ettddd\2 ¢ 19%, sectorul 3 ¢ 18% sectorul5
¢ 15% sectorul 4 - 13%, sectorull ¢ 7%.
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Distribulia celor 1195 arcade aplicate pNiN la data de 28 Feh 2021, m funclie de medicul specialist ortodont

implicat m etapelede amprentare, aplicare UurmNire tratament ortodontic

Dr. Zamfirescu 16 elevi

Dr. Radulescu 58 elevi 28
105 204 .
9% Dr. Zalana 129 elevi

251

Dr. Dobrescu 74 elevi 21%

128
11%

Dr. Persinaru 78 elevi

148 Dr. Nistor- 120 elevi
13% 209
18%

.

Dr. Smadu- 91 elev Dr. Dragomirescu 91

154 elevi
13% 156
13%
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CHESTIOMAR FEEDBACK

e

2. FEEDBACKOIN PARTEAt ( wL b sHLEWLWR
B E N E F I C IAR |AI AC ESTU I P ROI ECT R E F E R ITO R Cat de repede s-a acomodat copilul dumneavoastra cu purtarea aparatului ortodontic mobil?
ARCADRBPLICATBSN( LADATADE28 Feh 2021 A. Foane repeds

B. Relativ repede

Puteti sa pn:ci.r.:lli numarul de prezentari la cabinetul medicului specialist ortedont, de la aplicare si pana in

prezend {pentrn controvlefoctivan/reparalitfeic):

o

Graficde U Aprecierie calitative din paginileurY N & 2 &uNgBultat C. Mai greu

prin prelucrarea unui numar de 110 chestionare completate de D. Foarte greu

LIN N&i ¢ K W&phdu beneficiatde aplicarede aparateortodontice U T ———
mobile (arcadesuperioaresauinferioare) panala data de 30 Matrtie copilul dumneavoastra; e

(si pentru careaplicareaaparatelora avut loc cu minim 2 saptamani & Inprivieta impacwatol soctal, copllul & experioenias, dugs splicans (e ragm Dift sl mulse wamoe,
inainte de datacompletariichestionaruluig aprox 497 parinti invitati VAPRRE

A. Relationeaza mai bine cu colegiifprietenii

saraspunda.
In parteaR NJB |-ektipiezentatchestionarulcarea fost transmispe
emailLINNA.Yy G A £ 2 NJ

B. Simte ca face parte dintr-un grup distinet, de inviduat
. Este evitat de alti colegifse fac glume pe seama sa
. Este mai increzator’ a crescul stima sa de sine

E. Aliele:

5. Vamgam sa descrieti in cateva fraze modul in care dumneavoasira at parcurs procedura de inscriere in
proiect:

6. Cum apreciati colaborarea cu medicul ortodont?

7. Aveli incredere ca la cabinetul stomatologic scolar copilul dvs beneficiaza de servicii medicale sigure si de
calitate?

8. Alte apreciery/suge stitfrecomandart privind derularea in ansamblu a scestui project:

Va multumim!
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Intrebarea nr. 2:Cat derepedes-a acomodatcopiluldumneavoastracu purtarea aparatului ortodontic mobil?
A. Foarterepede

B. Relativrepede

C. C. Maigreu

D. Foartegreu

Foarte greu

Mai greu 1%

17%

Foarterepede Dirltqtalul de 1v10AraspunsuArbrimite la
5204 I OS &y UK Nibparinti au
declarat O Nelevul s-a adaptat relativ

repede sau foarte repede cu purtarea
aparatuluiortodontic mobil.

Doar 1% dintre LIN NJaw/décharat O N
elevul sa adaptat foarte greu cu
purtareaaparatuluiortodontic mobil.
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Intrebarea nr. 3:Precizaticare afost ceamai mare provocarein procesulde purtare a aparatului ortodontic mobil de catre copiluldumneavoastra

A Acomodareauaparatul

A Curatareaaparatului

A Grijade aparat

A lgienaaparatului

A Savorbeascacat mai natural

A Sa poarte aparatul permanent

A Sa aiba o dantura sanatoasa

A Sa vorbeasca cu aparatul ortodontic

A In prima saptamana acuza dureri de dinti

A Sal poartesinoaptea

A lgiena

A lgienaacestuiasifaptul de a numancain timp cel poarta
A Purtareaapartatului ortodont mobil la scoala

A Nul poate purta mai mult de catevazile, pentruca serupe cate osarma
A Nu afost nicioprovocaredeoarecea mai purtat cu 56 ani inurma
A Teamacadintii nu sevor alinia corespunzator

A Durerearesimtitadupafiecarereglarea aparatului

A Niciuna

A Nuputeasainghitasaliva lainceputdar s-a obisnuitrepede
A Faptul ca o sa aiba dintii drepti

A Pronuntiadefectuasa

A O cantitate mai mare de saliva

A Dificultati in vorbire

A Aparatul sa se muleze perfect pe dantura copilului

A Obisnuinta cu aparatul dupa ce era strans

A Mancatul

A Sa numesteceguma

A Saarticulezecuvintele

A Adaptareavorbirii

A Sa facopilulsal poarte (micireticente

A Sal poartela scoala

A Lamodalitateade a seexprima

A Vorbireacopilului

A Nu aufost probleme dacatrebuiementionataunac ar fi curatatreazilnicaa aparatului

A Montareaaparatului

A Timpulnu il poarta permanenttat jos

A { Nul piardN

A Ceamaimareprovocareafostd Ne2 6 A Uy dakgarat€edy ¥ dzNwputeauvorbiU A
nuputeaun y Jdélivdl AduratcircaR 2 dzNl LJ0 Naokhgdarea

A Acomodarea

A Regulilede A 3 Ar8syautivei LIN f pk RidiR dzKid¢aremasan timpul zileiO Ny R
copilulestela U O 2 U &ftéX school

A { LIN f pke R dafelmiilte ori
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Intrebarea nr. 3:Precizaticare afost ceamai mare provocarein procesulde purtare a aparatului ortodontic mobil de catre copiluldumneavoastra

A Ceamai mareprovocareaa fost savorbeascaorect

A Saciteascacuele

A MomentanR A Catdiost teacarei-an y 3 NI JizysiHugtia

A Vorbitulcorect

A{NUNXAY (S NEBERRNzIOESa

A{ 2 ND SntebgibiN

A { Nobeascauaparatulin 3 dzNN

A Sal integramin rutina zilnica sal mentinemcuratatat pe el catsidintii copilului

A Acomodarea

A Saaibagrijade el,sanuil piarda

A Fiindcevan plus ird dzNdeaa Sy Tded A BN

A{ NumaiY Ny N O&ides diversa dza i M KihsB cu care er@ 6 A Uy dzA
A Vorbeapelticdaran y @ Kepedead N Cohtrolezevorbitula Nen y i S8 ®a Nt N
A Catrebuiesasespelepedinti de multe ori deoarecerebuiesale deajoscandmananca
A { NEB dzU & i§#oarke U gursulzilei

A { NNy N gu@daratuldentar

Insistentelede a nuwuita salLJdzyaparatul

Nu afostcazul

Teamade a nu fiacceptatde prieteni

Nu aexistatnicio provocare totul a decursnormal
Ceamai mare provocarea fost sapronuntelitera S
Acomodareaudisconfortul

A PurtareaaparatuluilaU O 2. £ N

A1 LI Nakeloa |

A{ 2 NDb 3JIA "N LIN

A Dureren y O Norinka Rogpte

A Dificultate in vorbire.

A Modificarea pronuntiei.

A Necesitatea spalarii pe dinti dupa fiecare masa sau gustare.

Too To Too To T Do
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Intrebarea nr. 4:In privinta impactului social,copilul a experimentat dupaaplicare (va rugam bifati una/mai multe variante, dupaca2):

A.Relationeazamai bine cucolegii prietenii

B. Simteca faceparte dintr-un grup distinct, deinvidiat
C.Esteevitat de alti colegise fac glume peseamasa
D. Estemai mcrezator a crescutstima sade sine

E.Altele

’
[ I OSI adGN ny i BN aNBdzy sRIENR  GLAND YEAdiaf S YR S X i § 7 =
A UnsfertRA y . NB  LIN NJcy primaoptidae dhBe@dldddNdaisusON St S@dz SaGS YIA nyONBI NuzNKkI ONba Odzu

A Alti parinti, in procentde aprox 25%dintre ceicare awaspunda aceastantrebare, auconsideratsemnificatiimpactulpe carepurtareaaparatuluil-a avutin privinta
relationariiimbunatatitaa copiluluilor cu colegii prietenii sausentimentuluiapartenenteiresimtitade copil la ungrup distinct, de invidiat
A 3parintiauretinut insaca primaoptiune de selectievariataC,sianumecaelewl este evitat de alti colegi/se fac glume pe seama sa

Pelangamentionareauneiadin optiunilede maisus maimultde2 dzY NG I § S RA y (i NB

I & dzLINJ
wSRNY YI A

# riatadéiz&y ziiaSopiluluilor.
2z2a

A Nus-a schimbatnimic, nr.de ore de purtat ii permitesal poartemai mult in casa

A Estedoar mai increzatorca va aveao danturasanatoasasi speracanu va avea
problemepe viitor

A O parte dintre prietenii fetitei au incurajato sa poarte cat mai mult timp
aparatul, intrucat ea simteaca vorbeste la inceput mai ciudat, A y pefarcurs
dictias-aimbunatatit, alti prieteniauras.

A Afostbucuroasgentrucail asteptade 1 an

A Lainceputii erateama de ce vor spunecolegii dar spresurprindereaei totul a
fostbine

A Dorestesal poarte, dar mai mult stala reparat

A Lainceputii erateamade ce vor spunecolegii dar spresurprindereaei totul a
fostbine

A Estein continuareparte a grupului privit la fel ca panasaaiba aparat dentar,
pentrucasialtii suntin situatialui, iar el esteun copilsociabilsiapreciat

C\
—
>

LINNAYUGA | dz R2NARG aN RSOl

I O Saitl Gl I BRtehatedk maBust A G G A @S

A Nimicde genulacesta estecasiuntratamentsiil folosestecaatare

A Nicioschimbare

A Schimbarpentrusocietatenu au intervenit, ci doar pentrusanatateaei

A Estebucuroscavaaveadintii drepti. Nuil poartala scoala

A Niciunimpactsocial

A Oy (i N YRWAFYAND BES € &\ préfesorij deoarecd O

A Adeseanu esten y (i S OSIYZNND a0 B i S
aparatuluiaducebeneficiipe termenlung

A Adeseanu esten y (i S OSIYANND a0 i B (i Srj 6 B S ttihpUQ Nourtarea
aparatuluiaducebeneficiipe termenlung

A FiindN.N NeBtdpiisa B2 ND Sriaiin@tN

A Letine doarin casa,nu poatevorbifoarte bineside aceeale tinem doarin casg

A Multumireadesine

A Nevoiade a muta copilulin alt colectivdeoarececolegiinu maivorbeaucuea

A Glumepe seamacopiluluidin cauzavorbitului

unA/Hi ®tfc&saune

So
6 B S ttimpld Npurtarea
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Intrebarea nr. 5:Varugam sadescrietiin catevafraze modul m caredumneavoastraati parcursprocedurade inscrierem proiect

A Procedurade n y & OaNidsibskilde & ( dzF I2 Bick W implicat mai multe viziten y’
t 2 Odiférite D Aun y G 2 @ FkaSoreMédsmllefle orarul copiluluifie al LIN NR.y 0 A

U Ae-a ajutat pe O Npidsibilcu LINE 3 NJ vizieldafor® mai accesibile Trebuiesa
recunoscO M fost primadata ONYaR A y (0 S NI cO d A 2 &/ it delstdrd) MuSam
NN Ydudngustamar + Nlorescsucces) gontinuare

A AmfostO2 v (i | dOR diz¥ WS | A PAINSR{EINNpt Yotodgrdfiereadentitiei la clinica
GraldinincintaC I O dzflelstbiniiafolbgie...Undeli ’sa5subliniezcadoamnelede acolo

au fost extraordinarde NN 6 R N0 #du RN Grameriaintr-unmodS E O S Liagoiz y | £

am 0 A yf 638 N éudhNAdlana care de altfel este un profesionistR S & N AN A (i
dumnealuistabilimn gontinuareplanuldel O 0 A dzy' S

A Parteade inceputa fost usor sinuoasadat fiind procedurabirocratica Insa un plusa
fost reprezentatde amabilitatea si operativitatea personaluluiimplicat in proiect din
parteaPMB

A Procedurade inscriere in proiect s-a derulat foarte bine din punct de vedere
organizatoric

A Totula decursrepedein legaturacu formalitatile de inscrierein preogram personalula
fostextremdedragutsiatent

A Proceduraa fost relative & A Y, lprddnalulimplicat a fost amabil U &u furnizat toate
A Y T 2 NdvetesakeXihpblar puteafin y 6 dzy:N G NG A G

A Am parcurspasii conforminformarilor primate pe mail, pentru nelamuririam sunatla
nr. detelefonde pefisadeinscrieresiam primit informatiile dorite

A Am solicitat trimitere de la mediculscolij am expediattrimiterea pe mail si am fost
contactata pe email pentru consultatia catre medicul de specialitate care a indicat
aparatulortodontic

A Procedurileau decursrapid; am avut noroc de un medic stomatologfoarte bun U &u
omult suflet.

A Proceduranu a fost deloccomplicata asacumam mai apreciatmodul absolutcivilizat
siperfectorganizatde catre Institutiadvs

f 2 NJ
DARpersonaluASSMRBucareamA y (i S NJa® DA A KalvND y ALSNNENF Sa A2y A al

To

To
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A Amcitit n YINEEANomunicatelePMBU ASSMBam intrat pe site-ul ASSMBm urmat

pasii am mersla dr pentru control U fecomandare am fost LIN2 3 NJa Madliagrafie
R dzLdAre la DI Dr U & mers perfect Rapid, folositor U & 2 deAun profesionalism
RS a N gnernhRailfostNB & LIS O | G A

Amurmattoti pasiiconforminstructiunilor

Inscriereas-a facut la cabinetul scolii organizareaacestuiproiect a fost foarte buna,
proceduraa fostintocmitacorespunzator

Amtrimis cerereadupacaream fost la control stomatologicsavedemdacaavemnevoie
de aparate Dupacontrolulmedicalam depusactelecerutela ASSMBsi am asteptat sa
fim sunati pentru a ne prezentala doctor. Am fost la stomatologpentru mulaje si cand
aufost gata aparateleam fost chematipentruaplicarealor.

Am primit informareadespreproiect am mersla cabinetulscolij am primit confirmarea
pentruaparat, am depusdosarul am mersla consultatii

Completareaformularelor si trimiterea pe mail; programarea pentru depunerea
dosaruluj depunereadosaruluila ASSMB(o locatig); intalnirea cu mediculspecialistin
vedeaaprob. acestuiaparat ortod. (o alta locati€); programarea pentru radiografiile
dentare (alta locatie); intalnirea cu mediall ortod. pentru amprenta (alta locatie);
intalnirea cu medicul pentru fixarea ap. ortod.; intalnirea cu medicul ortodont pentru
consultperiodic

Am aflat de acestproiectde la un medicstomatolog incadin vacanta Asaca odata cu
incepereaanului scolar am inceput procedurade inscriereastfet am fost la medicul
scolij undecopilula fost consultatsi | s-a dat trimitere catre ortodontie, in stradaEforie
Aici a fost consultatde un doctor deosebit care ne-a explicat problemeledentare ale
copilului lar de aicitotul a decursfoarte usorAm depusactelesiin catevazile ne-a fost
aprobatdosarul

11
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Intrebarea nr. 5:-Varugam sadescrietiin catevafrazemodul in caredumneavoastraati parcursprocedurade inscrierein proiect ~ZN N ~a 0 Py
(Continuarepaginaanterioara) [ ;. W) / Py
. : . : ) { 3 - o
A Lucrurile au fost organizate bine, coerent As fi preferat doar ca numarul hartiilor de s N ' 3 .
completatsafie redus mai alescapentrufiecaredintre eleinformatiaeraidentica | b
A Amfostla spitalulmaxilofacial, apoila mulaje, la ASSMBila ortodont (& ™~ i

A Afostsimplu

A Amurmat proceduradin regulamentulproiectului

A Prinintermediulinternetuluiam aflat de acestproiect dupacaream fostindrumatside catre
mediculdentistla caream mai fost cu copilu

A Neaminscriga telefon, ne-auindrumat, pasiirespectivepanala final

A Totula inceputpe 2.10.2018 cu un bilet de trimitere, au urmat mai multe vizite pe la diferite
locatii cefaceauparte din acestproiect intr-unfinal in 18.01.20191 s-au montat aparatele

A Mi-a placutideasiam fostincantatasapoatabeneficiasifiul meu

A Am mers personal pentru inscriere am fost selectati am depus actele necesare(a fost
consultatcopilu) s-a luat mulaj, au fost facutepoze siastfelam intrat in posesiaaparatelor

A Conforminstructiunilordin program

A Aufostcatevaneintelegeria inceput,dar au fost rezolvatefavorabilpe parcurs

A Procedurade inscrierea fost parcursacu rabdare si cu o atenta documentareasupracelor
necesare

A Online,apoiam depusdosarulla ASSM.B.

A Destuldelejeraprocedurdevaluarerapidaa dosarului personaluprofesionist

f )

A Am primit pliantul din partea scoliisi toata proceduras-a desfasuratcu ajutorul e-mail-
urilor, dupacaream fost pentrusemnareadocumenteloy

A Clar, dzU ppédativitateU dmabilitate;

A Amtrimis e-mail pentrun y & O NJr8ieds am fostla ASSMBL Rompleteadosarutam

fost la ASSMBa emnezcontractuatam fost la ASSMBsa ridic contractuatam fost la

control la ortodont-am fost la radiografieam fost la ortodont pentru mulajam fost la
ortodont pentruprobaaparat-am fost la ortodont pentrufixare apparatviziterepetatela
ortodontpentrumonitorizareevolutie

SiteASSMBgabinetU O 2 ASSMBradiografii ortodont;

Aceastaproceduraa fost destul de greoaie deoarecea trebuit de fiecare data sa ma

invoiesde la serviciusidin pacatenu a fost de putineori;

A Procedurade inscrierea fost destulde | Y S @ 2, ln®dnsuliéalizariidosaruluicu toate
documentelein vedereaaprobariil @ A ] nNi&Xdumuri n yiverselocatii, precumsi
durata ca timp n y RSt diyf Fabnieilul stabilirii cu exactitate a modeluluj R dzLJIN
amprentare LIN yla\sosireaS ¥ S Cellapagatului ortodont dat spre¥ 2 f 2 SEW &N Ny |
risculd MparaY 2 R A Talk d@htitiell formei structurii maxilaruluide cands-au efectuat
radiografii de cands-au luat amprentelepanala sosireaaparatuluiortodont).

A Am¥ N (pomjramarea evaluarea am semnatcontractul U &poiam fost O 2 y (i | d@ G I G N
medicul ortodont care a luat mulajul U & aplicat aparatul Timpii morti dintre aceste
activitati au fost cam mariX mai alescaceaY A @iNmai aveaNN 6 R® y&d$, totul a
fostfoarte bine U personalufoarte R NN.3 dzli

A Proceduraa fost relativ simplu de urmat. Cutoate acesteatimpul de asteptare intre
diferiteleetapea fost destulde lung.

To I

12
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Intrebarea nr. 5:-Varugam sadescrietiin catevafrazemodul in caredumneavoastraati parcursprocedurade inscrierein proiect

°) Capitalei

(Continuarepagina anterioara)

A Vizitela cabinetU la ASSMBA y (i S Na&s®nidiolodpentru rezolvareaimpedimentelorn y

A

A
A

A
A
A

purtareaaparatului

Amaflatde laU O 2 [ fFNR dzlciie neam prezentatla cabinetulstomatological scolii. Am
contactattelefonicU pe email ASSMR A NXproiécte |

AfostrelativdzU.2 NJ

Amn Yy & copiliN,@mmersla cabinetulU O 2 foriodoRtfarhdepusactelecerute,amfostla
radiografieapoii s-a aplicataparatul

Am3 N & N idzyfdiUdgt2 | fcdhmattaymediculstomatolog,amLINI 3dNailirieiitelde-am
trimis pe mail,amdepusdosarul,amsemnatcontractulX.

Procedura) gine nuestefoarte greoaiedar timpul de aprobaremi se pardoarte lung (neam
mscrisin program inseptembrie2018iar aparatula fost montatn ¥inie2019).

O grimulNN friRaflat de la unprietende familie, maminteresatla U O 2, larb #-N O dzi
controlulla U O 2, laridepusdosarul, aml U { SdlIiSING liakRedfondurilor, am trecut
Udey S LX RfQaipéfiere' a danturii, dzNJY Nogbdramareda mediculortodontcare "a
intrat pesubpielead N A | iied¢fdeliz primavizita

Amn Yy G I Y udelgRAGT A QuA NiaNAGNSBD O 2dreha N\R A & Lddzyaliinet medical
stomatologi¢ scoalala caremergecopilulnu dispunede asaceva dar dupace am gasit totul
s-a desfasuratfoarte bine. Am urmat cu strictete toti pasiidin program Ne am prezentatde
fiecaredatafaraintarzierela programarilerespective

Ridicare trimitere de la mediculstomatologal scoliicare ne-a informat despreacestproiect,
trimiterea documenteloisolicitatepentruinscrierean proiect depunereaceluide-al doileaset
de documentedupa ce am fost consideratieligibili de a primi aceastafinantare la sediuldin
apropierea Pietei Victoriej semnarea contractelor si programarea pentru radiografii
efectuarearadiografiilor, programaremedicortodont.

Proceduraden y & OilNgrodtdii a fost foarte complicata Au fost vizitelela ASSMBpentru
semnarea contractuluj sau pentru alte procedurj vizita la cabinet pentru prelevarea
A Yl 32 f \@zieNaOmedicul ortodont pentru n Yy & O NJprSidst mulaje U &plicare a
aparatului

Proceduraa fost relativ simplude urmat. Cutoate aceteatimpul de ateptare n y ifédiele
etapea fost destulde lung (o lunasauchiar mai mult). Unalt lucrucare,n gocietateaactuala,
cred ca ar trebui schimbateste numarul mare de K N Nciré thebuie completatn yederea
ny a O.Nh Bralea n ¥ a OrNgvagrbidh Bstemultumitor faptul ca, pe parcursultuturor
etapelor, amn y (i Nersgahaaritoare informatesi careau dat dovadade un grad ridicat de
profesionalism
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Primulpasa fost prezentareda mediculstomatologal unitatii de invatamant Aicitotul a
parcursbine. Al doileapasa fost programareala mediculspecialist Aceastaprogramare
se facea prin intermediul ASSMBelefonic Datorita numarului mare de solicitari s-a
epuizat plafonul repartizat acestuiproiect si am fost trecuti pe lista de asteptare Spre
sfarsitulanului2018au inceputsaaparaprimelesemneale suplimentariiplafonuluisiam
fost programatila mediculspecialistIn februarie2019am efectuatradiografiilenecesare
aplicariiaparatului siam completatdosarulla ASSMBDupaaprobareadosaruluiam fost
repartizatila o scoalacat mai aproapede domiciliu

Am luat recomandareaam fost la ASSMBam completat dosarul am primit telefonsi
mail de aprobare Am fost la cabinet si astfel am devenit épurtatori de aparate
ortodonticet. Proceduraapida, oameniprofesionisti

Foarterepedesifara probleme

Copilula fost la cabinetulstomatological U O uridéi %a recomandatun ortodont, carea
recomandataparat dentar atat suscat si jos simediculortodont ne-a dat formularelede
inscrierein program

Ne-am inscrisin proiectin luna septembrie2018si am finalizat prin montareaaparatelor
ortodonticeabiala sfarsitulluniiiulie 2019

Amaflat dela un parinte siam urmat pasiipentrua achizitionaaparatulpentrucopil
Initiativa acestuiproiect este binevenita,durata de timp de la o etapa la alta lunga (
dosarcompletatin lunaoctombrie aparatulortodonticgata de utilizarein lunaiulie).
Amapreciatpromptitudineasi profesionalismuéchipeiadministrative

Esteun procesdestulde greu pentru LIN NR& y (i Seaitedniil2di dnblat U destulde
greoi dar cu toate asteala sediulASSMBse da dovadade profesionalismU fotul merge
foarterepede

Afostun procesbirocraticcomplicat 13
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Intrebarea nr. 6:Cumapreciati colaborareacu mediculortodont?

A Aprox 80%dintrepNNIAAY | dz | LINBOALF G O2ft 62N NBI YDHO FSKE HNNIT SOLESAHAIDE Mengd 12082 R2y i OF FAAYR
¢éNemaipomenitN £ ¥epréshbil&€ = € . dzy Né X £t NPFSaAazyAradl ¢
ASATFSNBYGlF RS | LINPE wHm: RAYGNB LINNAYGA F R2NAG aN RSGIFtASTS NNalldzyadzZ tF FOSFaGN n
A Inacestmomentdupasedintelepe care leam efectuatla cabinetcopilulmeudorestesadevinamedicortodont. Relatiacopitmediceste
unabazatain primulrand peincrederesiseriozitate Sidincolode toate acesteaexperientade necontestata doamneidoctor are un impact
major inacestproces
A Colaborareau DoamnaDoctorNistorAnca afost siesteexcelenta
A DI. Dr.zalanac Un doctorortodont pentruCOPIIDescriereProfesionistcalm,prietenos amabil, exact doctorapotrivit pentruai
n Y LINApS @ B homdmpakhtuldentar U thediculstomatolog
A Extraordinard DoamnaDr Radulesc\ndreeaesteo supemoctorital Copilulmerge cuplacerela dansd
A Foartebuna
A Este undoarte buna mentionezaptul sicaesteaproapede domiciliulnostry
A DI. Doctorestefoarte eficient colaboreazéine cucopilulsicu mine jnclusivprogramarilesuntflexibile
A Suntem multumitide DnaDf Y Rdz UA RS aASNIAOAAES 2FSNRAGSO®
A Bunadar au oregulaciudata, comunistaasspune: Nu aivoiesastaicu, copilulin cabinetulstomatologidn timpul consultatiei
A Foartebuna E un medic bun castiecumsainteractionezecu copilul cumsaii explicescumsail determinesarespecteregulile
A ExcelentaUn medi@xtraordinar curabdare explicatiipeintelesulmeucaparinte dar sial copiluluipentrua puteagestionamai bine
purtareaacestoraparate
AcC2 NI SouyhBdkSBEGSLIG A 2 Y | §
Al 2tFr02NFrNBI S&aGS dzyl F2I NS o6dzy N UA STAOASY(iNo® 9EOSt Sydrl
Acesta este foarte ambil si cooperant.
Foartebun profesionakiexplicapeintelesulparintilor, dar sial copiluluj
DoamnaDr.Dobresclesteo persoanamplicata,atenta sigrijulie. Nea oferit tot sprijinulsiinformatiilede care anmavutnevoiesis-a
preocupatde fiecaredata denevoilecopilului
Un profesionist exemplar si un om de milioane;
Foarte Buna , este atenta cu copii, vorbeste bland cu ei, controlul este usor si sunt oferite explicatii atat perdatisicpeiitcu parinte;
O doamna foarte blanda cu disponibilitate pentru explicatii si indrumari
DYyl R2OG2NIbA&G2NI ! yOl SaitsS F2FNIS RSaOKAal fF RA&AOdziAA UA F2FNILS nydStSaNdgz2tr N
Doamna doctor Elena Dobrescu, este o persoana implicata, atenta si grijuienfisiét
tot sprijinul si informatiile de care am avut nevoie-gifgreocupat, de fiecare data, de nevoile copilului.
A Foarte foarte buna, este atent cu copiii, vorbeste bland cu ei, controlul este usor si sunt oferite explicttii sopiisi petru parinte.

o T oo To To o To o To
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Intrebarea nr. 7:Avetiincredereca lacabinetul stomatologicscolarcopilul dvs beneficiazade serviciimedicalesiguresi de calitate?

A Aprox 76%dintre pN NAFyda ANN & LdJdzy 8 ON | dz ny ONBRSNB ny OFfAGEGSE

St
OFoAySitdz aid2YFd2t23A0 UO2f I NJ
A Opartedinparinti (diferenta de aprox 2598 R2 NA G &N RSGFt AST S NNA& Llzy a dz dz
A Amincrederen serviciilemedicale procedurade indreptarea dintilor sevedeconsiderabil
A Toatan y O NBéxdtat@esuntvizibile CopilulaveanisteR A gxirédmdea (i NJoGddatemultn y R NS
A NucunoscCopilumeunu abeneficiatde serviciimedicalem cadrulcabinetiuluistomatologicde lad O 2.1
A Amapelatla serviciilecabinetuluidoar pentrutrimitere aparatdentar
A Nu amfostacolopanaacum amfostdoarla specialist cplata;
A Da, cred casteloc demaibine cuprivirela tehnicamedicala
A Mediculesteun bun specialisiar cabinetulnu aredotarilenecesarenuestea LJI- siuficidatpentru
R 2 OdzY S pfaglariulul) pentruaparaturaU déchipamente
A Nuy S S LINNS HiApUiORacEsiabinet;
A Sperantabeneficiende servicimedicalepotrivite nevoilorcopiilornostrisibineintelesde calitate acestor
serviciiVomvedeala final, infunctiederezultateleobtinute calitateaacestorserviciimedicale
A Amincrederen profesionalismusiimplicareamediculuistomatologdar cabinetulpoate ar necesitamai multe
imbunatatiripe parteadel LJ- NJ § dzNN
A Nu potNN & LJdesicBRaStan y i NJBe@narddde lacabinetulstomatologicdd O 2amlavdddoaro recomandare
nu ambeneficiatU de serviciimedicale.
A Da,cred ca da.
At NyN FOdzy ydz Y FLIStFG 1 ASNBAOAAELS OFoAyid dzA UO2tF NERINJ I @GNYR ny @OSRSNB SEL
LINPASOGzSaiGS RSaddzZ RS LINRBoloAf OF LIS @GAAG?2 aN fS dziaAt AT NYO®

A Avemcabinetstomatologidn scoala,danu amapelatla serviciildui niciodata
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Intrebarea nr. 8:Alte aprecieri sugestii recomandariprivind derulareain ansamblua acestuiproiect

A Vafelicit pentruacestproiectsiva doresda cat mai multe proiectebeneficepentru copii!

A Proiectukatina atata timp cat e nevoie nusasetemineintr-o zianume

A Vamultumesvssiintregii echipeASSMBsinu va opriti... facetilucruriminunate

A Speramsadurezepanala rezolvareaintegralaa problemelordentareale copiluluisi sanu se opreasca
in septembrie

A sa@ NN & (piadedioRalismul (i Beide la ASSMBD Nvestul celorcareau ¥ N Gestproiet posibil
& Khai NI LISpiolediulU pentru |- £ cbgii (F S £ AASSMBNRMB),UA R y O Skoiedkul U pentru
aparatefixe mairepede

A Totula mersfoarte bine. Amluat adeverintade la scoala trimitere de la mediculstomatolog am trimis
actelepe mail, apoiam dusacteleoriginale apoivizitala mediculortodont, poze radiografii amprenta
sipurtareaaparatului
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ORO-MAXILO -FACIALA
APROF. DR. DAN THEODORESCU®

o iy

A Vafelicit pentruacestproiectsiva doresda cat mai multe proiectebeneficepentru copii! A Eucred cafoarte multi copii au nevoiesi de aparate ortodonticefixe! Side

A Apreciexa$ E O S id&gcéstuiproiectU X NbucurO m putut beneficiade el; aceeami-as dori si un astfel de proiect in viitor! Va multumesc pentru

A Suntmultumita de derulareaacestuiproiect iar dintii copiluluiau inceputsasemaiindrepte initiatival

A Esteun programbuncarel 2 daipiicu problemdeR Sy {isk tieluxting A Durata mare pana la montarea aparatului (inscriereain septembrie2018

A Esteun proiectfantastic montareamartie 2019

A Feedbackul esteunul pozitiv A Arfi maiusorcatoti pasiide urmat in cadrulacestuiproiectsasedesfasoare
A Proiectulestefoarte bun; in aceeasilocatie si in acelasitimp respectiv consultulmediculuispecialist,

radiografiasimulajelepentruaparatulortodontic
A Sustincontinuareaprogramuluj o monitorizare a furnizorilor implicate in

procesgcentrelede fotografii, furnizoriide aparateortodonticé.

A Asrecomandasafie mai putina birocratie, foarte multe hartii de completatsi
durata prea mare intre programari (ex de la medicul care isi da acordul
pentru aparatul ortodontic panala radiografiia durat mai bine de o luna si
apoipentruamprentg incao lunasicevaetc.) sidacas-ar puteatoate aceste
procedurisa se faca intr-o singuralocatie (radiografii, amprenta montarea
aparatului controlperiodic)

A Mai putinabirocratien férmareadosaruluj a procesuludeinscrierepentruo
mai bunaeficientizarea timpului.

A Un numar mai mic de hartii de completatPosibilitateade a le complete
online

A Apreciefaptul casefacepublicitate
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Intrebarea nr. 8:Alte aprecieri sugestif recomandariprivind derulareain ansamblua acestuiproiect
(Continuarepagina anterioara)

A Vafelicit pentruacestproiectsiva doresda cat mai multe proiectebeneficepentru
copii!
A Sperdin sufletsa se derulezeacestproiectpe o perioadaO Nniai lungade timp pt
ca (i 2 dopii sa beneficiezede aparate..Fie mobile..Fie fixe.Noi parintii va
Y dzt U daviaavdza GIA Yy SY
A Imi dorescca acestproiectsa existein continuare Echipaesteuna profesionistasi
decalitate. Proiectulestede ajutor multor copiisitotodata parintilorlor;
A Dorescsa multumescpe aceastacale celor care s-au ocupat de acest proiect
SugereprelungireapurtNrii aparatuluipanala sfarsitulanuluiscolar
A Conside© HMcestproiectvinen gprijinulLINNA.Y G A £ 2 NJ
A Afost perfectcai s-a aplicatn @I O astleNMEtimp & Ne2 6 A & y taN §fall O N
ny OSII®KRE A A
A Stabilireaunui graphical n y i N t UARZNGatd2 NMINDs 1A t nadldpecialpey” A Peaceastacalemultumesdoarte mult pentruaceastasustinerepentrucanu mi-asfi
pericadad O _yRTaﬁcvzﬂg‘arje ajutal U pey 2 A 2 LI Neynediclastféd N G permis achizitionareaacestor aparate dentare la care s-ar fi adaugat si costul
ambeleLJN NdmAi nevoited N N a&\ 2vt adzede ulteorinusuntdzU 2 I Nb consultatiilor, radiografiilor, etc. simultumim casuntsprijiniti si alte categoriisociale
A Pentrucazurilein care purtarea aparatelormobile nu rezolvacompletproblemele nu doar celedefavorizate asacum este cazulmeu pentru ca suntemobisnuitica cei
ortodontice creareaunuiprogramin continuareaacestuia pentru celefixe; caremuncesi de zi, platescimpozitedar au venituri pesteo anumita mediesanu
beneficiezale gratuitati pe principiulcaacestiaau si sa| ajutam pe ceicaren-au dar
uitam camulti dintre ei, nu au niciunfel de venit din comoditatenu din alte cauze
A Personalspercaacestproiectd Merulezen gontinuare darn ¥ O S tnbddaanul
precedent Cua A 3 dzNahdyirlleln yicestecazuri- problemeortodontice nu sunt
suficiente pentru toate cazurile existente dar o mica parte din acesteapot fi
rezolvate ceeace este un lucru de apreciatDin O N andvazut acestproiectseva
modificarileobservate Conside stenecesarca acesteaparatesafie purtate la o
varstamaifrageda
A Timpulparcursdelan y & OINR & Jicareaaparatului este un pic cammare U A

A oo s
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